
Kam se obrátit o radu a pomoc?

Většina nově příchozích z Ukrajiny nemusí v ČR žádat o azyl, po příjezdu do Česka mohou 
zažádat o speciální druh dlouhodobého víza, jde o takzvané vízum za účelem strpění pobytu na 
území. Vydává se na počkání v Brně na výstavišti.

Aktuální informace mohou zájemci získat na webu Ministerstva vnitra, které pro tyto účely 
zřídilo speciální stránku v češtině i ukrajinštině. Zde mohou získat také informace, jak 
prodloužit pobyt na českém území, jak zažádat o pracovní víza nebo jak pomoci rodinným 
příslušníkům přijet do České republiky.
 

Nonstop Infolinka Ministerstva vnitra: +420 974 801 802

Charita Česká republika provozuje bezplatnou a anonymní informační 
linku v českém i ukrajinském jazyce.

Telefonní číslo infolinky:  +420 731 432 431 
pondělí. 9-13, 14-18 hodin
úterý: 9-12, 14-17 hodin
středa: 9-13, 14-18 hodin
pátek: 9-13, 14-18 hodin
sobota: 9-12, 14-17 hodin.   

Volající zde získají informace, jak řešit konkrétní situaci, kontakty na návazné služby v České 
republice, tlumočení a v neposlední řadě i psychosociální podporu.

Telefonní číslo nábytkové banky: +420 736 784 599
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